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①会員サイトへのアクセス（QRコード読取りまたはURLを入力）

②ログインをクリック

③メールアドレス・パスワードを入力し「ログイン」を選択

＊初回ログイン時に入力するメールアドレスは 「会員番号＠gmail.com」

＊初回ログイン時に入力する仮パスワードは 「tss会員番号」

新システムご利用登録の流れ１

https://singhimonya-reserve.tokyu-sports.com/reserve

会員登録マニュアル

123456789@gmail.com

tss123456789

例）会員番号が「123456789」であれば下記のように入力

会員番号は会員証の裏面に
記載されている9桁の番号です

入力するメールアドレス

入力するパスワード

会員番号

会員証（表面） 会員証（裏面）

氏 名 東急花子

※会員番号の頭に「0」がつく
場合には除いて入力する



新システムご利用登録の流れ

④前のページで入力したパスワードを“現在のパスワード”へ入力
⑤“新しいパスワード”に任意の新しいパスワードを入力
＊英数字6文字以上で設定してください

⑥「パスワードを変更する」を選択

マイページからメールアドレス変更にお進みください



①「マイページ」を選択

スマートフォン画面

パソコン画面

メールアドレスの変更方法①



②マイページより「メールアドレス変更」を選択します

③「新しいメールアドレス」へご自身のアドレスを入力してください
＊携帯電話のキャリアメール（@docomo.ne.jp、@ezweb.ne.jp 、@i.softbank.jpなど）での
ご登録は、メールが届かないケースが多くなっております。キャリアメール以外のメール
アドレスのご登録をお願いいたします。

メールアドレスの変更方法

④メールアドレスを変更するを選択してください



メールアドレスの変更方法

以上でメールアドレスの登録は完了です

①変更したメールアドレスに以下のメールが届くので、URLをクリックし、
新システムへアクセスをしてください。

お客様のメールアドレス



①マイページへアクセスすると以下の画面になっているため、
「メールアドレス確認」を選択し再度メールアドレスを入力する。

②「確認メールアドレス」へご自身のアドレスを入力し
「確認用メールを送信する」を選択

この作業を行ってもメールが届かない場合は、ドメイン拒否等が原因と考えられます。
ドメイン設定の解除もしくは、@gmail等のアドレスで①～②をやり直してください。

メールが届かなかった場合は以下の対応をしてください。


