
チケットについて

□チケット発行日時
2020年10月8日(木) 14:00頃 ※会員区分毎に順次発行しますので時間は目安となります

□チケット有効期限
2020年12月29日(火)まで本チケットの使用が可能です。
※12月25日に表示される2021年1月前半分の予約にも使用可能です。

□発行対象の会員区分と発行枚数
平日(デイ)会員：1枚/ナイト会員：1枚/ナイト&ホリデー会員：1枚

□チケット確認方法
①hacomonoへログインします。
②マイページ→所持チケットの順に進んでください。
③発行されたチケットが表示されています。
※発行に際してメール通知はございません。

□チケットの注意点
・期限が過ぎた場合や意図しない利用における再発行はいたしかねます。
・譲渡はできません。
・在籍している会員区分の利用制限内でご利用をお願いします。
・本チケットにて予約後、キャンセルは通常通り可能です。(レッスン開始の60分前まで)

キャンセル後、チケットは自動的に戻りますのでマイページよりご確認ください。



チケット確認方法

※本画像は例です。
実際のチケットとは異なります。

①ログインします ②マイページをクリックします ③所持チケットをクリックします



チケット使用方法

①希望のレッスンをクリックします
②スペースを選択して【チケットで予約する】をクリックします
③使用するチケットを確認して【上記内容で予約する】をクリックします

①
② ③



予約後のキャンセル方法

①ログインします。
②アクティビティからチケット予約しているレッスンをキャンセルします。
③マイページの所持チケットを確認すると自動的にチケットが戻っています。
※キャンセル規定内(レッスン開始の60分前まで)にキャンセルを行ってください。
規定外のキャンセルはできません。その場合、チケットは消化したものとして扱われます。


